INFORMACJE PRZEDUMOWNE
W ZAKRESIE USLUG 2no.

§ 1. Przedmiot Informacji Przedumownych.
Niniejsze Informacje Przedumowne okreslajg zasady korzystania z Ustug 2no., swiadczonych przez
MobileLabs sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Nowy Swiat 33/13, 00-029 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000656864, o kapitale
zaktadowym 5.000,00 ztotych w catosci pokrytym, NIP: 7010648870, REGON: 366258752, adres poczty
elektronicznej: kontakt@2no.pl, strona internetowa: https://drugi-numer.pl/, zwang dalej ,MobileLabs”.
W zakresie $wiadczonych przez MobileLabs Ustug 2no. w wariancie Standard polegajgcych na mozliwosci
odbierania wiadomosci SMS i MMS - Informacje Przedumowne stanowig informacje przedumowne w
rozumieniu art. 285 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221;
dalej jako: ,PKE”) dla ustugi komunikacji interpersonalnej niewykorzystujgcej numerow.
W zakresie $wiadczonych przez MobileLabs Ustug 2no. w wariancie Premium polegajgcych na mozliwosci
odbierania i wykonywania potgczen gtosowych, wiadomosci SMS i MMS, oraz udostepnianiu funkc;ji
Poczty Gtosowej — Informacje Przedumowne stanowig informacje przedumowne w rozumieniu art. 285
PKE dla ustugi komunikacji gtosowej potgczonej z elementami ustugi komunikacji interpersonalne;j,
Swiadczonej w formie przedptacone;j.

§ 2. Definicje.

Okresleniom uzytym w Informacjach Przedumownych nadane zostato nastepujgce znaczenie:

a) ,Aplikacja” — oprogramowanie komputerowe pod nazwg ,2no.” (,Drugi Numer”), stanowigce centrale
numeréw wirtualnych, udostepnione Uzytkownikowi przez MobileLabs, niezbedne do korzystania z
Ustugi 2no. w wariancie Standard i Ustugi 2no, w wariancie Premium, przeznaczone do instalacji na
Urzadzeniu Mobilnym, spetniajgcym wymagania techniczne, wskazane w § 4 ust. 3 Informacii
Przedumownych;

b) ,Dotadowanie” — zasilenie Konta Premium wybrang przez Uzytkownika kwotg, przeznaczong do
wykorzystania w ramach odptatnych Ustug 2no. w wariancie Premium przez okres waznosci Konta
Premium;

c) ,Dostep z poziomu przegladarki internetowej” — dostep do Konta Uzytkownika/Konta Premium
realizowany przez Uzytkownika poprzez przegladarke internetowag (wersja web/desktopowa), na
stronie internetowej https://2nd-no.com;

d) ,Drugi Numer” — numer w formacie numeru telefonu, wygenerowany przy pomocy Aplikacji,
wykorzystywany przez Uzytkownika w charakterze ,numeru wirtualnego”;

e) ,Dzien roboczy” — dzien tygodnia od poniedziatku do soboty, z wyjatkiem niedziel i dni wolnych od
pracy, ustanowionych Ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 1920);

f) ,Klient Biznesowy” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, dokonujgca z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej bezposrednio w zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;

g) .Konsument” — konsument w rozumieniu art. 22* Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.; dalej jako: ,Kodeks cywilny”) — osoba fizyczna dokonujgca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowsg;

h) ,Konto Premium” — Konto Uzytkownika w okresie korzystania z Ustug 2no. w wariancie Premium;

i) ,Konto” —konto zatozone przez Uzytkownika majgce na celu korzystanie z Ustug;

i) .mObywatel” - oprogramowanie przeznaczone dla urzgdzen mobilnych, w ktérym sg udostepniane
ustugi $wiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne, umozliwiajgce postuzenie
sie certyfikatem uzytkownika aplikacji mObywatel i potwierdzenie tozsamosci, jezeli Uzytkownik wyrazit
zgode na te forme podania swoich danych;



k)

D)

,mojelD” — ustuga pozwalajgca na potwierdzenie tozsamosci u dostawcow ustug, ktérzy udostepniajg
te metode potwierdzania tozsamosci i kitdrych lista jest dostepna na stronie internetowej:
www.mojeid.pl/#dostawcy-uslug;

,Przedsiebiorca JDG” — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza na wiasny rachunek,
we wiasnym imieniu i na wlasng odpowiedzialno$¢, zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, ale nieposiadajgcg dla niej charakteru zawodowego;

m) ,Mikroprzedsigbiorca” - przedsigbiorca, ktéry w co najmniej jednym roku z dwdch ostatnich lat
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0)

p)

a)

n
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Y

obrotowych spetniat tgcznie nastepujgce warunki:
i zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz
ii. osiggnat roczny obroét netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz z operaciji
finansowych nieprzekraczajgcy réwnowartosci w ztotych 2 milionéw euro, lub sumy
aktywow jego bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly
rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro
- w takze tym osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg na wiasny rachunek, we wtasnym
imieniu i na wlasng odpowiedzialnos¢, zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg i majgcg dla niej charakter zawodowy;
.Maly Przedsiebiorca” - przedsiebiorca, ktéry nie jest Mikroprzedsiebiorcg i ktéry w co najmniej
jednym roku z dwoch ostatnich lat obrotowych spetniat tgcznie nastepujgce warunki:
i zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz
ii. osiggnat roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow i ustug oraz z operacji
finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 10 milionéw euro, lub sumy
aktywow jego bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty
réwnowartoéci w ztotych 10 milionéw euro;
- w tym takze osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg na witasny rachunek, we wiasnym
imieniu i na wiasng odpowiedzialno$¢, zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg i majgcg dla niej charakter zawodowy;
,O0rganizacja Pozarzagdowa” — organizacja pozarzgdowa w rozumieniu art. 3 ust. 2 Ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 571 ze
zm.);
.Poczta Glosowa” - nieodptatna funkcja Ustug 2no. w wariancie Premium, pozwalajgca przy pomocy
Aplikacji na odstuchiwanie komunikatéw gtosowych nagranych przez osoby trzecie w trakcie
potaczenia na Drugi Numer, w przypadku nieodebrania potgczenia, przekierowania potgczenia na
skrzynke Poczty Gtosowej lub braku potgczenia Aplikacji z siecig Internet. Nagrania w ramach funkgiji
Poczty Gtosowej sg przechowywanie przez okres 30 dni od daty nagrania;
,Podpis Zaufany” - podpis elektroniczny, ktérego autentycznosc i integralno$¢ sg zapewniane przy
uzyciu pieczeci elektronicznej ministra wtasciwego do spraw informatyzaciji;
»System Informatyczny” — system informatyczny MobileLabs, wykorzystywany do swiadczenia Ustug
2no., w tym Ustug 2no. w wariancie Premium, obejmujgcy w szczegdlnosci oprogramowanie
komputerowe wspoétpracujgce z Aplikacja;
,Jmowa” — umowa o swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy MobileLabs a Uzytkownikiem;
,Urzgdzenie Mobilne” — smartfon lub inne urzgdzenie mobilne (np. tablet), spetniajgce wymagania
techniczne wskazane w § 4 ust. 3 Informacji Przedumownych i umozliwiajgce przesytanie i odbieranie
danych przez sie¢ Internet;
,2Ustugi” — Ustugi 2no. w wariancie Standard lub Ustugi 2no. w wariancie Premium;
,2ustugi 2no w wariancie Standard” — ustugi opisane w § 3 ust. 2 Informacji Przedumownych,
Swiadczone na rzecz Uzytkownika przez MobileLabs za pomocg sieci Internet, przy wykorzystaniu
Systemu Informatycznego i Aplikacii;
,Ustugi 2no w wariancie Premium” — rozszerzona, odptatna wersja Ustug 2no. w wariancie Standard,
zawierajgca dodatkowe funkcjonalnosci dla Uzytkownikéw Kont Premium, szczegétowo wskazane w
§ 3 ust. 3 Informacji Przedumownych;



x) ,Uzytkownik” —osoba fizyczna, o ktérej mowa w § 4 ust. 13 Informacji Przedumownych, a takze osoba
prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawna,
na rzecz ktdrej MobileLabs $wiadczy Ustugi.

§ 3. Zakres Ustug.

1. MobileLabs $wiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Informacjach Przedumownych, a
Uzytkownik zobowigzuje sie do ich przestrzegania. MobileLabs zapewnia mozliwos$¢ zapoznania sie z
postanowieniami Informacji Przedumownych przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji i Ustug, w tym
Ustug 2no. w wariancie Premium, w szczegoélnosci udostepnia go na etapie rejestracji Konta Uzytkownika
lub rejestracji/zakupienia Konta Premium, na stronie internetowej https:/drugi-numer.pl/, w sposdb, ktéry
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Ponadto Informacje Przedumowne dostepne sg
kazdoczes$nie po zalogowaniu do Aplikacji.

2. Na zasadach opisanych w Informacjach Przedumownych MobileLabs $wiadczy na rzecz Uzytkownikow
Ustugi 2no. w wariancie Standard polegajgce na:

a) nieodptatnym udostepnieniu Uzytkownikowi Aplikacji, przy czym dostep do Aplikacji jest mozliwy po
utworzeniu Konta Uzytkownika;

b) nieodptatnym umozliwieniu Uzytkownikowi wygenerowania w Aplikacji Drugiego Numeru;

¢) nieodptatnym zapewnieniu mozliwosci odbierania przy pomocy Aplikacji podtgczonej do sieci Internet,
SMS i MMS kierowanych przez osoby trzecie na aktywny Drugi Numer udostgpniony Uzytkownikowi;

d) dostepie do Konta Uzytkownika w ramach Dostepu z poziomu przegladarki internetowej

- w zakresie wynikajgcym z zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a MobileLabs Umowy oraz z Informaciji

Przedumownych.

3. Na zasadach opisanych w Informacjach Przedumownych MobileLabs $wiadczy na rzecz Uzytkownikow
opcjonalne Ustugi 2no. w wariancie Premium, ktére stanowig rozszerzenie Ustug 2no. w wariancie
Standard polegajgce na:

a) uruchomieniu Konta Premium po dokonaniu przez Uzytkownika optaty aktywacyjnej;
b) odptatnym zapewnieniu mozliwosci wykonywania przy pomocy Aplikacji podtgczonej do sieci
Internet potgczen gtosowych, SMS i MMS kierowanych przez Uzytkownika do osob trzecich;
c) nieodptatnym zapewnieniu funkcji Poczty Gtosowej
- w zakresie wynikajgcym z zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a MobileLabs Umowy oraz z Informaciji
Przedumownych.

4. Ustugi sg Swiadczone na podstawie zawartej przez MobileLabs i Uzytkownika Umowy. Niniejsze
Informacje Przedumowne stajg sie po zaakceptowaniu przez Uzytkownika integralng czescig Umowy.

5. Strony zastrzegaja, ze niniejsze Informacje Przedumowne mogg podlega¢ zmianom w trakcie
obowigzywania Umowy, w przypadkach okreslonych tozsamo w § 5 Umowy oraz w § 13 Informacji
Przedumownych.

6. MobileLabs moze przy wykonywaniu zobowigzan postugiwac¢ sie osobami trzecimi.

7. Uzytkownik bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorca JDG moze odstgpi¢ od zawartej z MobileLabs
Umowy bez podania przyczyny, sktadajgc stosowane oswiadczenie w formie wiadomosci e-mail, wystane;j
na adres e-mail MobileLabs, wskazany w § 1 ust. 1, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Do
zachowania tego terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Wzor
oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik do Informacji Przedumownych.

8. W celu rozpoczecia $wiadczenia Ustug 2no. w wariancie Premium na rzecz Uzytkownika bedgcego
Konsumentem lub Przedsigbiorcg JDG przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa
w ust. 8 powyzej, Uzytkownik jest zobowigzany do ztozenia MobileLabs wyraznego oswiadczenia,
zawierajgcego takie zgdanie. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, jezeli
MobileLabs, po uzyskaniu od niego oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, rozpoczeto
Swiadczenie Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

9. MobileLabs o$wiadcza, ze nie gwarantuje minimalnych pozioméw jakosci Ustug.

§ 4. Warunki korzystania z Aplikacji, Konta Uzytkownika oraz Konta Premium. Weryfikacja tozsamosci
Uzytkownika.
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Aplikacje mozna pobra¢ nieodptatnie ze sklepu internetowego Google Play lub w przypadku Urzadzen
Mobilnych z systemem operacyjnym iOS — takze ze sklepu internetowego App Store. W celu
zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym nalezy postepowaé zgodnie ze wskazdéwkami i
instrukcjami wyswietlanymi po uruchomieniu pliku inicjujgcego instalacje lub podawanymi przez sklep
internetowy Google Play lub odpowiednio przez sklep internetowy App Store.
W celu zapewnienia prawidlowego dziatania Aplikacji i Ustug, MobileLabs zaleca Uzytkownikom
korzystanie z ustawieh systemowych, wskazanych przez Aplikacje. W przypadku wyboru przez
Uzytkownika innych ustawien systemowych, Aplikacja i Ustugi mogg — ze wzgledéw technicznych — nie
dziata¢ prawidtowo.
Zainstalowanie Aplikacji i korzystanie z Ustug jest mozliwe wytgcznie przy wykorzystaniu Urzgdzenia
Mobilnego:
a) z zainstalowanym systemem operacyjnym Android (od API23) albo systemem operacyjnym iOS (od
iOS 16),
b) z dostepem do sieci Internet, z zainstalowang przegladarka internetowa,
c) posiadajgcego przynajmniej 50 MB dostepnej pamieci wbudowanej,
ktore nie ulegto zrootowaniu przez Uzytkownika w sposéb zapewniajgcy mozliwos¢ modyfikacji systemu
operacyjnego zainstalowanego na urzgdzeniu. W takim wypadku MobileLabs — ze wzgledu technicznych
— nie zapewnia korzystania z Aplikaciji.
Ze wzgledu na specyfike systemu Android, poprawne dziatanie Aplikacji moze nie by¢ mozliwe na
niektorych Urzadzeniach Mobilnych, spetniajgcych wymagania techniczne okreslone powyzej. Dotyczy to
Urzadzen Mobilnych, w ktérych producenci wprowadzajg wlasne modyfikacje do systemu operacyjnego
Android.
Do poprawnego dziatania Aplikacji wymagane jest przynajmniej 1024 MB dostepnej pamieci operacyjnej
(RAM) na Urzadzeniu Mobilnym oraz wyswietlacz o przekatnej ekranu co najmniej 3,5 cala.
MobileLabs moze udostepnia¢ aktualizacje Aplikacji, w szczegdlnosci w zwigzku z rozbudowg jej
funkcjonalnosci. Dokonanie aktualizacji moze by¢ niezbedne do zapewnienia prawidlowego dalszego
dziatania Aplikacji i Ustug. O dostepnosci aktualizacji Uzytkownik jest powiadamiany zgodnie z
ustawieniami swojego Urzadzenia Mobilnego (np. w formie komunikatu systemowego). Dokonanie
aktualizacji Aplikacji nie stanowi zmiany Umowy.
Aplikacja umozliwia w szczegolnosci:
a) aktywacje Drugiego Numeru w sposob opisany w Informacjach Przedumownych;
b) odbieranie wiadomosci SMS i MMS z uzyciem Drugiego Numeru, z zastrzezeniem ust. 22;
¢) korzystanie z innych funkcjonalnosci udostepnionych przez MobileLabs w Aplikaciji.
Ponadto Aplikacja w ramach Konta Premium, poza funkcjonalnosciami wskazanymi w ust. 7 lit. a)-c),
umozliwia dodatkowo w szczegdlnosci:
a) wykonywanie i odbieranie potgczen gtosowych z uzyciem Drugiego Numeru;
b) wysytanie wiadomosci SMS i MMS z uzyciem Drugiego Numeru;
c) korzystanie z funkcji Poczty Gtosowej;
d) korzystanie z innych funkcjonalno$ci udostepnionych przez MobileLabs w Aplikacji.
Dostep do Konta Uzytkownika/Konta Premium moze by¢ takze realizowany w ramach Dostepu z poziomu
przegladarki internetowej. Uzytkownik moze w przegladarce internetowe;j:
a) zalogowac sie na istniejgce Konto/Konto Premium z uzyciem Loginu i Hasta;
b) dokona¢ wyboru i aktywacji Drugiego Numeru;
c) odbiera¢ wiadomosci SMS i MMS z uzyciem Drugiego Numeru;
d) uzyskac dostep do historii potgczen;
e) uzyska¢ dostep do historii nagran w ramach funkcji Poczty Gtosowe;j.
Dostep z poziomu przegladarki internetowej nie umozliwia:
a) wykonywania i odbierania potgczen gtosowych z uzyciem Drugiego Numeru;
b) odstuchiwania nagran na Poczcie Gtosowej.
Jednoczesne zalogowanie sie przez Uzytkownika na Konto/Konto Premium Loginem i Hastem w Aplikacji
na jednym urzgdzeniu (z systemem operacyjnym Android lub z systemem operacyjnym iOS) oraz w
ramach Dostepu z poziomu przeglgdarki nie powoduje automatycznego wylogowania Uzytkownika w
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ramach ktérejkolwiek z form dostepu. Uzytkownik nie moze by¢é zalogowany na wigcej niz jednym
Urzadzeniu mobilnym jednoczesnie. Zalogowanie na drugim urzadzeniu powoduje automatyczne
wylogowanie z poprzedniego.
Korzystanie z Ustug wigZe sie z ryzykami i zagrozeniami zwigzanymi z siecig Internet, takimi jak mozliwo$c¢
ztamania zabezpieczeh urzadzenia Uzytkownika w celu nielegalnego pozyskania danych osobowych lub
informac;ji, mozliwosci dziatania ztosliwego oprogramowania (np. spyware, robaki internetowe, wirusy) lub
tzw. phishing (przesytanie fatszywych wiadomosci, podszywajgcych sie pod wiadomosci autentyczne w
celu pozyskania danych), pozyskanie przez nieuprawniong osobe danych zwigzanych z korzystaniem
przez Uzytkownika z Ustug. MobileLabs zaleca Uzytkownikom zachowanie ostroznosci i stosowanie
odpowiednich srodkéw ochrony (np. chronigce przed ziosliwym oprogramowaniem, firewall, biezaca
aktualizacja oprogramowania do najnowszej wersji).
Ustugi przeznaczone sg dla oséb fizycznych, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, ktore zainstalowaty Aplikacje na swoim Urzadzeniu Mobilnym i potwierdzity
zapoznanie sie z trescig Informacji Przedumownych i Polityki Prywatnosci, zawierajgc Umowe
z MobileLabs. Ustuga moze by¢ dostarczona do oséb majgcych ograniczona zdolno$¢ prawng, przy czym
korzystanie przez nich z Aplikacji i Ustug wymaga dodatkowo zgody przedstawiciela ustawowego (np.
rodzica). Ustugi mogg by¢ takze swiadczone na rzecz Klientéw Biznesowych.
Korzystanie z Ustug wymaga:

a) rejestracji poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego, za posrednictwem Aplikacji, po jej

pobraniu do pamieci Urzgdzenia Mobilnego, zgodnie z ust. 15 — 16 ponizej albo w ramach Dostepu
z poziomu przegladarki internetowej,

albo

b) zalogowania sie z wykorzystaniem danych do konta Google albo za pomocg Apple ID w
przypadku urzadzen z systemem operacyjnym iOS

i w kazdym przypadku:

Cc) zapoznania sie i zaakceptowania Informacji Przedumownych, Polityki prywatnosci,
Podsumowania Warunkéw Umowy, a takze Umowy oraz udzielenia niezbednych zgdd na
przetwarzanie danych osobowych oraz innych zgdd, jesli sg wymagane przez MobileLabs oraz
zobowigzania sig¢ do przestrzegania postanowien Informacji Przedumownych, Podsumowania
Warunkéw Umowy oraz Polityk prywatnosci, a takze Umowy.

W trakcie wypetienia formularza rejestracyjnego Uzytkownik zostanie poproszony o wygenerowanie
hasta (,Hasto”). Na podany przez Uzytkownika adres e-mail (ktéry bedzie loginem niezbednym do
zalogowania sie do Konta Uzytkownika (,Login”)) zostanie przestana wiadomos$¢ informujgca o
utworzeniu konta przypisanego do tego adresu wraz z linkiem aktywacyjnym. Po aktywacji konta w
Aplikacji/w ramach Dostepu z poziomu przegladarki internetowej, Uzytkownik uzyskuje dostep do konta w
Aplikacji i moze korzystac ze wszystkich funkcjonalnosci opisanych w Informacjach Przedumownych.

W celu skorzystania z funkcjonalnosci Konta Premium w ramach Ustug 2no. w wariancie Premium
konieczne jest Dotadowanie Konta Uzytkownika. Brak Dotadowania w trybie opisanym w zdaniu
poprzedzajgcym, brak wystarczajgcych srodkéw na pobranie opfaty aktywacyjnej lub negatywna
weryfikacja tozsamosci powodujg, ze Konto Premium nie zostaje aktywowane, a dodatkowe
funkcjonalnosci w ramach Ustug 2no. w wariancie Premium opisane w ust. 8 nie bedg Swiadczone.
Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta Uzytkownika (w tym Konta Premium) w Aplikacji po podaniu Loginu
i Hasta. Dalsze korzystanie z Aplikacji wymaga logowania sie do Konta Uzytkownika (w tym Konta
Premium) poprzez wprowadzenie Loginu i Hasta.

Konto Uzytkownika jest wazne bezterminowo i podlega usunieciu:

a) na wniosek Uzytkownika - w kazdym czasie lub

b) przez MobileLabs — w przypadkach okreslonych w Informacjach Przedumownych, w tym w przypadku,
gdy Konto Uzytkownika nie bedzie uzytkowane przez okres 12 miesiecy.

MobileLabs moze uzalezni¢ zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi 2no. w wariancie Premium od podania
przez Uzytkownika danych niezbednych do jej zawarcia, na zasadach okreslonych w Umowie.

W przypadku rejestracji w Aplikacji lub w ramach Dostepu z poziomu przegladarki internetowej,
MobileLabs rozpoczyna $wiadczenie Ustug 2no. w wariancie Premium nie wczesniej niz po potwierdzeniu
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tozsamosci Uzytkownika w jeden ze sposobdéw okreslonych w Umowie o $wiadczenie Ustugi 2no. w
wariancie Premium.

MobileLabs przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi 2no. w wariancie Premium,
jezeli nie jest mozliwa weryfikacja tozsamosci Uzytkownika lub gdy w trakcie weryfikacji tozsamosci okaze
sie, ze Uzytkownik nie spetnia kryteriéw opisanych w ust. 13 powyze;j.

Ze wzgledow bezpieczenstwa w wersji podstawowej Aplikacja nie umozliwia odbierania wiadomosci SMS
i MMS zawierajgcych kody weryfikacyjne stuzgce m.in. do: weryfikacji kont, zatwierdzania czynnosci
wymagajacych weryfikacji tozsamosci, zatwierdzania czynnosci rozpoznanych jako nietypowa aktywnos$c
uzytkownika, przy korzystaniu m.in. z platform sprzedazowych (np. OLX, Vinted), ustug finansowych typu
pozyczki przez internet itp. Odbieranie takich wiadomosci jest mozliwe dla Uzytkownikéw Kont Premium,
po potwierdzeniu tozsamosci.

MobileLabs nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki braku doreczenia wiadomosci SMS z przyczyn
lezacych po stronie nadawcy tej wiadomosci, przy czym mowa o przyczynach zaréwno niezamierzonych,
jak i zamierzonych przez tego nadawce, takich jak celowe niewysytanie wiadomosci na zakresy
numeracyjne wykorzystywane przez MobileLabs.

§ 5. Ogolne warunki swiadczenia Ustug.
W ramach korzystania z Ustug Uzytkownik, przy pomocy Aplikacji, wybiera Drugi Numer sposréd numeréw
generowanych w sposéb automatyczny przez Aplikacje. Uzytkownik nie ma mozliwosci samodzielnego
ustalenia Drugiego Numeru ani nie moze zgdac¢ ponownego przypisania mu wczesniej wykorzystywanego
Drugiego Numeru, ktory dla tego Uzytkownika wygast zgodnie z ust. 9 ponizej, z zastrzezeniem
wskazanym w ust. 10 ponizej.
W ramach Ustug 2no. w wariancie Standard nie jest mozliwe wykonywanie potgczen, wysytanie
wiadomosci SMS i MMS, na inne numery telefonu, w tym na zagraniczne numery telefonu, na inny Drugi
Numer oraz na numery funkcjonujgce u niektérych operatoréw wirtualnych (tzw. MVNO).
W ramach Ustug 2no. w wariancie Premium nie jest mozliwe wykonywanie potgczen, wysytanie
wiadomosci SMS i MMS na zagraniczne numery telefonu. Ponadto inicjowanie gtosowych potgczen
wychodzgcych oraz wysytanie wiadomosci SMS i MMS nie jest mozliwe na inny Drugi Numer oraz na
numery funkcjonujace u niektérych operatoréw wirtualnych (tzw. MVNO).
Aplikacja, jak réwniez Drugi Numer nie stuzg do nawigzywania wychodzacych potaczen alarmowych. W
celu wykonywania takich potgczen, Uzytkownik powinien korzysta¢ z odpowiednich ustug, swiadczonych
przez innych dostawcow ustug komunikacji elektronicznej.
Uzytkownik moze korzystac jednoczesnie z maksymalnie 2 (dwdch) kont w Aplikaciji. MobileLabs moze
zablokowac¢ dostep do Aplikacji Uzytkownikom nierespektujgcym niniejszej zasady, co skutkowaé bedzie
utratg aktywowanych Drugich Numerow.
Uzytkownik moze réwnoczesnie posiadac i postugiwac sie nie wigcej niz 3 (trzema) aktywnymi Drugimi
Numerami réwnoczesnie w ramach jednego konta w Aplikacji, z zastrzezeniem, ze w ciggu doby
Uzytkownik nie moze wygenerowac fgcznie wiecej niz 5 (pie¢) Drugich Numeréw. Poprzez generowanie
Drugiego Numeru rozumie sie jego aktywacje oraz dezaktywacije.
Uzytkownik moze zwigkszy¢ liczbe posiadanych numeréw po uiszczeniu optaty w wysokosci okreslonej w
Informacjach Przedumownych, zaleznie od wyboru jednej z nastepujgcych opc;ji:

a) mozliwo$¢ posiadania i postugiwania sie jednoczesnie nie wiecej niz 5 (piecioma) Drugimi
Numerami w ramach jednego Konta z zastrzezeniem, ze w ciggu doby Uzytkownik nie moze
wygenerowac tgcznie wiecej niz 7 (siedem) Drugich Numerow;

b) mozliwos¢ posiadania i postugiwania sie jednoczesnie nie wiecej niz 10 (dziesigecioma) Drugimi
Numerami w ramach jednego Konta z zastrzezeniem, ze w ciggu doby Uzytkownik nie moze
wygenerowac fgcznie wiecej niz 12 (dwanascie) Drugich Numerow.

Zwiekszenie liczby posiadanych numeréw jest aktywne przez jeden miesigc od dnia uiszczenia przez
Uzytkownika optaty. Wygasniecie funkcjonalnosci powoduje zmniejszenie limitu aktywnych jednoczesnie
Drugich Numeréw do 3 (trzech), z zastrzezeniem, ze w ciggu doby Uzytkownik nie moze wygenerowac
tacznie wiecej niz 5 (pie¢) Drugich Numeréw. Do pfatnosci Uzytkownika z tytutu optaty za zwiekszenie
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liczby posiadanych Drugich Numerdéw stosuje sie odpowiednio postanowienia § 6 Informaciji
Przedumownych.
Drugi Numer jest aktywny od chwili (nie dtuzej niz kilka sekund) jego wybrania przez Uzytkownika przy
pomocy Aplikaciji.
Drugi Numer wygasa (j. przestaje by¢ aktywny) w nastepujgcych przypadkach:
a) uptywu okresu aktywnosci danego Drugiego Numeru, zgodnie z ust. 10 ponizej;
b) usuniecie danego Drugiego Numeru, zgodnie z ust. 11 ponizej;
¢) wygasniecie Umowy zawartej z Uzytkownikiem z przyczyn zaleznych od Uzytkownika (§ 7 ust. 3
Informacji Przedumownych) lub na wniosek Uzytkownika (§ 7 ust. 2 Informacji Przedumownych).
Drugi Numer jest aktywny przez 3 doby (72 godzin) od chwili jego wyboru (aktywacji) przez Uzytkownika
w Aplikacji. Odebranie wiadomos$ci SMS/MMS powoduje kazdorazowo przediuzenie waznosci numeru do
72 godzin. W przypadku Konta Premium Drugi Numer jest aktywny przez 7 dob (168 godzin) od chwili
jego wyboru (aktywaciji) przez Uzytkownika w Aplikacji. Odebranie wiadomosci SMS/MMS powoduje
kazdorazowo przedtuzenie waznosci numeru do 168 godzin. W przypadku Konta Premium, Uzytkownik
nabywa uprawnienie do przedtuzenia waznosci Drugiego Numeru na okres 1 (jednego) miesigca lub na
kwartat, zgodnie z wyborem Uzytkownika, nie dtuzej niz na okres 12 (dwunastu) miesiecy liczac od dnia
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi 2no. w wariancie Premium przez MobileLabs.
Uzytkownik moze w kazdym momencie, za pomocg Aplikacji, zakonczy¢ korzystanie z udostepnionego
mu aktywnego Drugiego Numeru.
Z chwilg wygasniecia Umowy Uzytkownik traci mozliwo$¢ korzystania z Ustugi, w tym korzystania z
wszystkich Drugich Numeréw aktywnych w chwili wygasniecia Umowy — nawet jezeli nie uptynat jeszcze
dla danego Drugiego Numeru okres aktywnosci, wskazany w ust. 10 powyze;j.
Za pomocg Aplikacji Uzytkownik Konta Premium moze okresli¢ czas, w ktérym bedzie on niedostepny pod
Drugim Numerem. W tym czasie potgczenia przychodzgce na aktywny Drugi Numer sg przekierowywane
automatycznie na Poczte Glosowg Uzytkownika w ramach Aplikaciji.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji oraz Ustug przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z
zastrzezeniem ust. 15, 16 oraz 17 ponizej.
MobileLabs jest uprawnione do wprowadzenia planowanej przerwy technicznej w swiadczeniu Ustugi, w
wymiarze tgcznym do 7 dni w roku, nieprzekraczajgcym jednorazowo 48 godzin, w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia prac konfiguracyjnych lub konserwacyjnych. MobileLabs powiadomi o
przerwie technicznej z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu w
Aplikacji. Za wyzej wskazane przerwy w Swiadczeniu Ustug, MobileLabs nie ponosi odpowiedzialnosci.
MobileLabs informuje, ze z powodu prac konfiguracyjnych lub konserwacyjnych, o ktérych mowa w ust.
15 powyzej, jak rowniez z powodu nagtych awarii uniemozliwiajagcych niezwtoczne odtworzenie danych,
bezprawnych dziatan podmiotéw trzecich lub dziatania sity wyzszej, ktérej przy dotozeniu nalezytej
starannosci nie mozna bylo przewidzie¢ ani zapobiec, moze dojs¢ do przerwania ciggtosci posiadania
przez Uzytkownikéw przypisanych do nich Drugich Numeréw. W takim wypadku MobileLabs dotozy
nalezytej starannosci, aby ponownie przypisa¢ Uzytkownikom te same Drugie Numery, jednakze
MobileLabs — ze wzgledéw technicznych — nie zapewnia, ze bedzie to mozliwe.
MobileLabs zastrzega, ze zasdb numeracji wykorzystywanej przez MobileLabs jest ograniczony, w
zwigzku z czym dostepnosé Ustug jest zalezna od liczby Uzytkownikéw jednoczesnie korzystajgcych z
Ustug MobileLabs. MobileLabs gwarantuje dostepnosé Ustug przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe
jedynie dla Uzytkownikéw Kont Premium.
Swiadczone przez MobileLabs Ustugi w zakresie udostepnienia Uzytkownikowi Drugiego Numeru nie
umozliwiajg skorzystania przez Uzytkownika z uprawnienia do przeniesienia numeru, o ktérym mowa
w art. 325 PKE. Rozpoczecie korzystania z Drugiego Numeru jest mozliwe wytgcznie po uprzednim
ztozeniu przez Uzytkownika oswiadczenia o zrzeczeniu sie uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.
Swiadczone przez MobileLabs Ustugi w zakresie udostepnienia Uzytkownikowi Drugiego Numeru nie
stanowig ustug z dodatkowym $wiadczeniem, o ktérych mowa w art. 341 PKE. MobileLabs nie zapewnia
ustug z dodatkowym $wiadczeniem ani nie posredniczy w ich Swiadczeniu przez inny podmiot realizujgcy
takie ustugi.



20. Uzytkownikom w ramach Dostepu z poziomu przegladarki internetowej mogg byé wyswietlane
niespersonalizowane lub spersonalizowane reklamy systemu reklamowego Google Ads, dostarczanego
przez Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Grand Canal Dock, Dublin 4,
D04 V4X7, Ireland. Reklamy niespersonalizowane nie wykorzystujg plikbw cookies na potrzeby
personalizacji reklam. Za zgodg Uzytkownika mogg mu by¢ wys$wietlane reklamy spersonalizowane, ktére
wykorzystujg pliki cookies do wysSwietlania reklam dostosowanych do pod wzgledem danych
geograficznych, historii wyszukiwania, wpisywanych stéw kluczowych itd. Uzytkownicy Kont Premium
korzystajg z Dostepu z poziomu przegladarki internetowej bez reklam.

§ 6. Platnosci.

1. Korzystanie z odptatnych Ustug 2no. w wariancie Premium, w tym wykonywanie potgczen gtosowych oraz
wysytanie wiadomosci SMS i MMS, mozliwe jest po uprzednim uiszczeniu opfaty aktywacyjnej oraz po
Dofadowaniu Konta Premium, w wysokosciach wskazanych w Informacjach Przedumownych, na
zasadach okreslonych w Umowie.

2. Korzystanie z innych odptatnych funkcjonalnosci (np. zwigkszenia liczby posiadanych Drugich Numeréw)
w ramach Ustug mozliwe jest po uprzednim uiszczeniu optaty w wysokosci okreslonej w Informacjach
Przedumownych.

3. Pilatnosci za swiadczone Ustugi wykonywane sg na rachunek bankowy MobileLabs z wykorzystaniem
ptatnosci elektronicznych/ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem:

a. szybkiego przelewu internetowego w serwisie Przelewy24 (dostepnego za posrednictwem
Aplikacji lub w ramach Dostepu z poziomu przegladarki internetowej),
b. systemu ptatnosci elektronicznych Stripe (dostepnego w ramach Dostepu z poziomu przegladarki
internetowej),
c. ptatnosci Apple Pay (dostepnych za posrednictwem Aplikacji).
W celu uiszczenia ptatnosci Uzytkownik, wraz z wyborem odpowiedniej opcji w Aplikacji zostanie
przekierowany do wybranej metody ptatnosci.

4. [Przelewy24] Podmiotem swiadczgcym na rzecz Uzytkownika ustugi ptatnicze, w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 roku. o ustugach ptatniczych (szybki przelew internetowy w serwisie Przelewy24) jest
PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-198), przy ul. Pastelowej 8, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznahn Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru pod numerem 0000347935, NIP: 7792369887, REGON:
30134506800000, o kapitale zaktadowym 5.476.300,00 ziotych w catosci pokrytym oraz do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF
IP24/2014. Zasady i warunki udostepniania Uzytkownikom mozliwosci dokonywania pfatnosci za
posrednictwem serwisu wskazane zostaty w Regulaminie dokonywania ptatnosci w Serwisie Przelewy24,
dostepnym na stronie internetowej: https://www.przelewy24.pl/regulamin.

5. [Stripe] Podmiotem $wiadczagcym na rzecz Uzytkownika ustugi ptatnicze — system ptatnosci Stripe jest
Stripe Technology Europe Limited z siedzibg w Irlandii, The One Building, Grand Canal Street Lower,
Dublin 2.

6. [Apple Pay] Podmiotem swiadczgcym na rzecz Uzytkownika ustugi ptatnicze — ptatnosci Google Pay jest
Apple Distribution International z siedzibg w Irlandii, Hollyhill Industrial Estate, Cork.

§ 7. Okres obowigzywania Umowy, rozwigzanie Umowy.

1. Umowa o swiadczenie Ustug 2no. w wariancie Standard zostaje zawarta na czas nieokreslony. Umowa o
Swiadczenie Ustug 2no. w wariancie Premium zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od chwili aktywacji
(tj. po dokonaniu optaty aktywacyjnej). Po uptywie okresu waznosci Konta Premium przeksztatca sie ono
w zwykte Konto dla Ustug 2no. w wariancie Standard.

2. Uzytkownik jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym.
Wypowiedzenie Umowy nastepuje poprzez ztozenie MobileLabs oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
przez przestanie oswiadczenia pocztg elektroniczng, na adres e-mail MobileLabs wskazany w § 1 ust. 1
Informacji Przedumownych. MobileLabs zawiadamia Uzytkownika o otrzymaniu i przyjeciu tego



o$wiadczenia przez wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika do

kontaktu.

MobileLabs moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie z waznych powoddw. Za wazny powdd uznaje sie:

a) trwate zaprzestanie swiadczenia Ustug lub zmiane zakresu swiadczenia Ustug przez MobileLabs;

b) naruszenie przez Uzytkownika przepiséw prawa w ramach korzystania z Ustug, w tym naruszenie
postanowien § 8 ust. 2 Informacji Przedumownych;

c) prowadzenie przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustug dziatan naruszajgcych lub
zagrazajgcych bezpieczenstwu Systemu Informatycznego lub systemoéw oséb trzecich;

d) razace lub ponawiajgce sie naruszenie przez Uzytkownika Informacji Przedumownych, a takze
Umowy;

e) generowanie przez Uzytkownika tzw. sztucznego ruchu w Aplikacji; poprzez sztuczny ruch w Aplikacji
rozumiany jest ruch generowany w Aplikacji bgdz do niej wprowadzany z wykorzystaniem urzadzen i
programow mogagcych generowaé potgczenia lub wiadomosci, o zatozonym przez podmiot generujacy
czasie trwania potgczen lub charakterystyce (od jednego lub wielu numeréw do jednego lub grupy
numerow), majacy na celu jedynie jego zarejestrowanie w punkcie styku sieci podmiotéw trzecich badz
w platformie bilingowej w celu uzyskania nieuzasadnionych korzysci finansowych bgdz wyrzgdzenia
szkody;

f) jezeli jest to wymagane na podstawie orzeczenia sgdu lub decyzji organu wtadzy publiczne;.

Wypowiedzenie Umowy przez MobileLabs nastepuje z zachowaniem 14-dniowego terminu

wypowiedzenia. Jednakze w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach wypowiedzenie na podstawie ust.

3 lit. b) — f) powyzej moze nastgpi¢ ze skutkiem natychmiastowym.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostanie przestane Uzytkownikowi przez MobileLabs przez

przestanie oswiadczenia w formie stanowigcego trwaty nosnik powiadomienia w Aplikaciji lub alternatywnie

- pocztg elektroniczna, na adres e-mail Uzytkownika, tozsamy z wykorzystywanym przez Uzytkownika

Loginem.

Z chwilg wygasniecia Umowy Uzytkownik traci mozliwo$¢ korzystania z Ustug, w tym prawo do korzystania

z Aplikacji/Dostepu z poziomu przegladarki internetowej i Drugich Numerdw (staja sie one nieaktywne).

§ 8. Odpowiedzialnos¢ Stron.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Informacjami Przedumownymi przed rozpoczgciem

korzystania z Aplikacji oraz Ustug, a takze do przestrzegania zasad i warunkéw korzystania z Aplikac;ji

oraz Ustug.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji oraz Ustug wytgcznie w celach wskazanych w

umowie oraz Informacjach Przedumownych, w zakresie dozwolonym przez powszechnie obowigzujgce

prawo. Uzytkownikowi zabrania sie wykorzystania Aplikacji oraz Ustug jako narzedzia stuzgcego do
dziatania niezgodnego z prawem. W przypadkach, gdy MobileLabs powezmie uzasadnione watpliwosci
co do poprawnosci i legalnosci wykorzystywania Aplikacji i Ustug przez Uzytkownika, podejmie niezbedne
kroki na drodze prawnej, w tym bedzie uprawniona do zawiadomienia wtasciwych organéw panstwowych

0 podejrzeniu dziatania niezgodnego z prawem.

MobileLabs nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego dziatania Aplikacji oraz Ustug w

przypadku niespetniania przez Urzgdzenie Mobilne Uzytkownika odpowiednich wymagan sprzetowych i

systemowych, wskazanych w Informacjach Przedumownych.

MobileLabs odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w zakresie okre$lonym w

Informacjach Przedumownych oraz w obowigzujgcych przepisach prawa.

MobileLabs nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrudnienia w korzystaniu przez Uzytkownika z Ustug, wynikajgce z przyczyn niezaleznych od
MobileLabs, takich jak: warunki pogodowe, uniemozliwiajgce transmisje danych, niedostateczna
jako$¢ potgczenia internetowego, nieprawidlowo skonfigurowana sie¢ WiFi, problemy techniczne z
Urzadzeniem Mobilnym, instalacja systemu operacyjnego oraz innego oprogramowania,
niespetniajgcego wymagan okreslonych w Informacjach Przedumownych;

b) wystgpienie sity wyzszej, czyli zdarzen, ktérych wystgpienia nie dato sie przewidzie¢, niezaleznych od
MobileLabs oraz dostawcéw MobileLabs;



c) nastepstwa udostgpnienia przez Uzytkownika Loginu i Hasta osobom trzecim;

d) jakiekolwiek operacje dokonane przez osoby nieuprawnione z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika;

e) zaniechanie przez Uzytkownika zabezpieczenia danych i oprogramowania Urzgdzenia Mobilnego
przed ingerencjg osob trzecich.

W ramach korzystania z Ustug, Uzytkownik obowigzany jest:

a) niezwtocznie powiadomi¢ MobileLabs o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach oraz o przerwach
w Swiadczeniu Ustug,

b) chroni¢ i nie udostepnia¢ Loginu i Hasta osobom trzecim.

Aplikacja oraz Ustugi chronione sg prawem autorskim. Korzystanie z nich ograniczone jest wytgcznie do

dozwolonego uzytku osobistego, w sposdb nietagczacy sie z osigganiem korzysci majatkowych. Nie jest

dopuszczalne w szczegolnosci:

a) obrot i inne rozpowszechnianie (w tym publiczne udostepnianie) oraz utrwalanie i zwielokrotnianie
Aplikacji lub Ustug;

b) kopiowanie, powielanie, transmisja, modyfikacja, zmiana, dekonstruowania, nasladowanie,
dekompilowanie lub rozbieranie Aplikacji lub Ustug w jakikolwiek sposob ani wytwarzanie dziet
pochodnych na podstawie Aplikacji lub Ustug;

c) wykorzystywanie Aplikacji, Ustug lub jakichkolwiek dostepnych w ich ramach tresci do tworzenia
jakiegokolwiek narzedzia lub oprogramowania, mogacych by¢ wykorzystanymi do tworzenia aplikaciji
programowych;

d) naruszenie integralnosci Aplikacji lub Ustug, omijanie jakichkolwiek zabezpieczen technicznych,
zastosowanych przez MobileLabs;

e) naruszenie licencyjnych ograniczen terytorialnych Ustug;

f) tworzenie falszywych kont Uzytkownikéw.

§ 9 Polityka Prywatnosci oraz ochrona danych osobowych
Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug wigze sie z przetwarzaniem jego danych osobowych przez
MobileLabs spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie (00-029), ul. Nowy Swiat
33/13 (,Administrator”).
Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez adres
e-mail kontakt@2no.pl lub pod adresem korespondencyjnym: MobileLabs spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-029), ul. Nowy Swiat 33/13 (z dopiskiem ,IOD” lub ,dane
osobowe”) w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych.
Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane w celu wykonania Ustug.
Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach przystugujgcych osobom,
ktérych dane dotycza, dostepne sg w Polityce prywatnosci MobileLabs.
Administratorem danych osobowych Uzytkownika w zakresie dokonywania transakc;ji ptatniczych:

a) w serwisie Przelewy24 jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu. Szczego6towe informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, w tym dane PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu do
kontaktu w zakresie przetwarzania danych osobowych Uzytkownika dostepne sg na stronie
internetowej https://www.przelewy24.pl/obowiazek-informacyjny-platnik;

b) w serwisie Stripe jest Stripe Technology Europe Limited, spétka irlandzka. Szczegétowe informacje
dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, w tym dane Stripe Technology Europe
Limited, spd&tki irlandzkiej do kontaktu w zakresie przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
dostepne sg na stronie internetowej https://stripe.com/en-pl/legal/privacy-center;

¢) z wykorzystaniem ptatnosci Apple Pay jest Apple Distribution International z siedzibg w Irlandii.
Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, w tym dane do
kontaktu w zakresie przetwarzania danych osobowych Uzytkownika dostepne sg na stronie

internetowej https://www.apple.com/pl/legal/privacy/data/pl/apple-pay/.

§ 10. Postepowanie reklamacyjne.
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Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje dotyczgce dziatania Aplikacji oraz swiadczenia Ustug. Ponadto w

zakresie Ustlug 2no. w wariancie Premium Uzytkownik moze sktadaé reklamacje dotyczace

niedotrzymania z winy MobileLabs terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi 2no. w wariancie Premium,

niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi 2no. w wariancie Premium lub nieprawidtowego

obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi 2no. w wariancie Premium.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie waznosci Konta Uzytkownika. Reklamacja dotyczgca Ustugi

2no. w wariancie Premium moze byé ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu

rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustug 2no. w wariancie Premium lub od

dnia, w ktérym Ustugi 2no. w wariancie Premium zostaty nienalezycie wykonane lub miaty by¢ wykonane

lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia

Ustug 2no. w wariancie Premium.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym

MobileLabs niezwtocznie zawiadamia reklamujgcego.

Reklamacja moze by¢ zlozona w formie elektronicznej, z wykorzystaniem $rodkéw komunikaciji

elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej MobileLabs, wskazany

w § 1 ust. 1 Informacji Przedumownych.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

a) imie i nazwisko Uzytkownika,

b) jesli reklamacja dotyczy Drugiego Numeru - numer i identyfikator Uzytkownika widoczny w Aplikaciji,

c) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

e) date i sposob korzystania z Ustug,

f) zadanie Uzytkownika,

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku, gdy Uzytkownik zada ich wypfaty,

h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci — w
przypadku, gdy Uzytkownik zgda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5 powyzej, MobileLabs

informuje Uzytkownika o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie

reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia

sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 lit. g) powyzej, a prawo do

odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzg

watpliwosci, MobileLabs traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta zostata okreslona.

MobileLabs w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnej reklamacji potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzienh ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer

telefonu MobileLabs. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie stosuje sie w

przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

MobileLabs udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) informacje o dniu ztozenia reklamac;ji,

b) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamac;ji,

c) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci — okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jego wyptaty lub zwrotu,

d) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym,

e) dane identyfikujgce osobe upowazniona, reprezentujgcg MobileLabs, z podaniem jej imienia, nazwiska
oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje powinna

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

MobileLabs potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej

na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez

Uzytkownika $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Uzytkownik nie wskaze adresu poczty
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elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej do udzielenia odpowiedzi na reklamacje,
MobileLabs udzieli odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata
wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Uzytkownika do ztoZzenia
reklamaciji.

Za zgoda Uzytkownika, wyrazong w reklamacji lub w odrebnym o$wiadczeniu, MobileLabs potwierdza
przyjecie reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Uzytkownika srodka komunikacji
elektronicznej.

Postuzenie sie innym Srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 13 i 14 powyzej, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa w ust. 8, 10 oraz 11 lit. a), a posta¢ i forma potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia Uzytkownikowi ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez MobileLabs odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Uzytkownikowi,
MobileLabs, na zadanie Uzytkownika wyrazone w wyrazone w sposob okreslony w ust. 4, niezwtocznie
przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Uzytkownik, w porozumieniu z MobileLabs, okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajagcym ma zostac¢ przekazana. Na
zgdanie Uzytkownika, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czgsci, MobileLabs
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na
forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

MobileLabs nie jest obowigzana do ponownego przekazania Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje
zostata doreczona Uzytkownikowi.

§ 11. Odpowiedzialno$¢ MobileLabs z tytulu niewykonania badz nienalezytego wykonania Umowy.

MobileLabs ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej, z winy Uzytkownika lub wskutek
nieprzestrzegania przez  Uzytkownika przepisow prawa oraz postanowien Informaciji
Przedumownych/Umowy i jej zatgcznikdw.

MobileLabs nie ponosi odpowiedzialnosci za ptatnosci dokonywane przez Uzytkownika za
posrednictwem Internetu (bankowos¢ elektroniczna) oraz za pomocg karty kredytowej lub z
wykorzystaniem innych sposoboéw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu.

Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustugi 2no. w wariancie Premium Uzytkownikowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 sredniej miesiecznej kwoty Dotadowania liczonej za okres ostatnich 12
miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krotszy
niz 24 godziny.

Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi 2no.
w wariancie Premium trwajgca dtuzej niz 12 godzin, Uzytkownikowi przystuguje zwrot 1/30 $redniej
miesiecznej kwoty Dotadowania liczonej za okres ostatnich 12 miesiecy.

Z tytutu niedotrzymania z winy MobileLabs wyznaczonego terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi za
kazdy dzieh przekroczenia terminu przystuguje Uzytkownikowi odszkodowanie w wysokosci 1/30 optaty
aktywacyjnej.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych, w
razie poniesienia przez niego innej szkody.

Zwrot optat i/lub odszkodowanie, sg pfatne na rachunek bankowy Uzytkownika w ciggu 30 dni od
pozytywnego rozstrzygniecia reklamac;ji, w trybie okreslonym w § 10 Informacji Przedumownych.

§ 12. Cennik.
Optaty za swiadczenie Ustug przez MobileLabs prezentuje ponizsza tabela:



Dotadowania Cena brutto
Dotfadowanie 5 - Android 5PLN
Dotadowanie 10 - Android 10 PLN
Dotfadowanie 30 - Android 30 PLN
Dotadowanie 29,99 - iOS 29,99 PLN
Dotadowanie 49,99 - iOS 49,99 PLN
Dotadowanie 99,99 - iOS 99,99 PLN
Dotadowanie 10 — Dostep z poziomu przegladarki internetowej 10 PLN
Dotadowanie 30 - Dostep z poziomu przegladarki internetowe;j 30 PLN
Dotadowanie 100 - Dostep z poziomu przegladarki internetowej 100 PLN
Oplaty jednorazowe Cena brutto
Opfata aktywacyjna Konta Premium na 1 rok 29,99 PLN
Przedtuzenie waznosci Drugiego Numeru na 1 miesigc 5 PLN
Przedtuzenie waznosci Drugiego Numeru na 3 miesigce 10 PLN
Przedtuzenie waznosci Drugiego Numeru na rok 30 PLN
5 numeréw przez miesigc 10 PLN
10 numerdw przez miesigc 25 PLN
Taryfikator — polaczenia i wiadomosci wychodzace Cena brutto
SMS (do 160 znakdw) 0,10 PLN
MMS (optata za kazde rozpoczete 100 kB) 0,50 PLN
Potgczenie na polskie numery mobilne [min.]/naliczanie sekundowe 0,10 PLN
Potgczenie na polskie numery stacjonarne [min.]/naliczanie sekundowe 0,10 PLN

MobileLabs zapewnia Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem, Mikroprzedsiebiorcg, Matym
Przedsiebiorca oraz Organizacja Pozarzadowg narzedzie umozliwiajgce monitorowanie oraz
kontrolowanie wykorzystania Ustug 2no. w wariancie Premium, obejmujgce dostep do aktualnych
informacji w tym zakresie.
MobileLabs powiadamia Uzytkownika o:

a) zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia ustugi;

b) catkowitym wykorzystaniu tego limitu - niezwtocznie po jego wykorzystaniu.
Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 3, realizowany jest nie pézniej niz 48 godzin od momentu catkowitego
wykorzystania limitu.

§ 13. Postanowienia koncowe.

. Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Aplikacji i Ustug zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami.

MobileLabs jest uprawniona do dokonywania zmiany Informacji Przedumownych w przypadku wystapienia

ktéregokolwiek z nastepujgcych waznych powodéw:

a) konieczno$¢ dostosowania tresci Umowy do przepisow prawa lub zmian przepiséw prawa,
dotyczacych lub majgcych wptyw na Swiadczenie Ustug;

b) koniecznos¢ dostosowania do najlepszych praktyk zwigzanych ze s$wiadczeniem Ustug, w tym
najlepszych praktyk w zakresie ochrony praw Uzytkownikow,

c) koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci MobileLabs do zalecen (nakazéw, orzeczen, postanowien) lub
decyzji upowaznionego organu wiadzy publicznej lub do orzeczenia sgdowego dotyczacego Ustug,



d) rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Systemu Informatycznego lub Aplikacji/Dostepu z poziomu
przegladarki internetowej,

e) wprowadzenie nowych ustug, zmiany zakresy lub charakteru Ustug,

f) zmiana dotyczgca wymagan technicznych zwigzanych z korzystaniem z Ustug, niepociggajgca za sobg
negatywnych skutkow dla Uzytkownikow;

g) wdrozenie rozwigzan zwigzanych z pojawieniem sie nowych ryzyk lub zagrozen w ramach korzystania
z Ustug, zmiang takich ryzyk lub zagrozen,

h) zmiana adreséw elektronicznych, w tym odno$nikéw (linkéw) zamieszczonych w Informacjach
Przedumownych,

i) udostepnienie dodatkowych sposobéw w zakresie procesu zawarcia/zmiany Umowy,

i) zmiana lokalizacji lub sposobu pobierania Aplikacji przez Uzytkownika.

. MobileLabs jest uprawnione do dokonywania zmian Informacji Przedumownych w przypadku wystgpienia

ktoregokolwiek z nastepujacych powodow:

a) zmiana wysokosci danin publicznych lub zmiana przepiséw prawa zwigzanych ze Swiadczonymi
Ustugami 2no. w wariancie Premium, w tym np. wysokosci naleznych podatkéw lub innych obcigzen
fiskalnych, ktére powodujg koniecznos¢ zwigkszenia wysokosci odptatnosci za Swiadczone Ustugi 2no.
w wariancie Premium,

b) obiektywny brak mozliwosci dalszego $wiadczenia Ustug 2no. w wariancie Premium zgodnie z
dotychczasowymi cenami, ktory wynika z przyczyn niezawinionych przez MobileLabs,

c) natozenie na MobileLabs nowych obowigzkéw, zwiekszajgcych koszt $wiadczonych Ustug 2no. w
wariancie Premium.

. O zmianie Umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2 MobileLabs poinformuje za posrednictwem
Aplikacji, poprzez wy$wietlenie odpowiedniego komunikatu, umozliwiajgc Uzytkownikom zapoznanie sie
z trescig zmian i wskazujgc termin wejscia zmiany w zycie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wejsciem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ kroétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢é wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa
nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Zmiany Umowy publikowane beda takze na
stronie https://drugi-numer.pl/.
. O zmianie Umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 3 MobileLabs poinformuje Uzytkownika na trwatym
nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Uzytkownik ztozyt
zadanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg
elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wejsciem tych zmian w zycie. Zmiany Umowy publikowane bedg takze na stronie https://druqgi-
numer.pl/.

. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe poprzez ztozenie

oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres kontakt@2no.pl.

W przypadku ztozenia przez Uzytkownika takiego oswiadczenia MobileLabs, Umowa ulegnie rozwigzaniu

w dniu poprzedzajgcym zmiane Umowy. Brak o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy oznacza¢ bedzie
akceptacje tych zmian.

. MobileLabs niezwiocznie informuje Uzytkownika o zmianie swoich danych identyfikujgcych Ilub
kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa,
chyba ze Uzytkownik ztozyt Zzgdanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej. Informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

. W przypadku Uzytkownikow z niepetnosprawnosciami, MobileLabs dorecza pakiet dokumentow
zwigzanych z Ustugg w postaci dostepnej dla takich osob oraz publikuje na stronie internetowej aktualne
informacje dotyczgce warunkow swiadczenia Ustug w postaci dla nich dostepne;j.

. W sprawach nieuregulowanych w Informacjach Przedumownych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 ze zm.), i PKE.
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Zatgcznik

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(Formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ na wskazany ponizej adres MobileLabs sp. z 0.0. w przypadku checi
odstgpienia od umowy w ustawowym terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, ze skutkami opisanymi ponizeyj)

Adresat: MobileLabs sp. z o.0., ul. Nowy Swiat 33/13, 00-029 Warszawa, adres e-mail: kontakt@2no.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od UMOWY O SWIADCZENIE
USLUGI 2no. W WARIANCIE STANDARD/ UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI 2no. W WARIANCIE PREMIUM/
UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI 2no. W WARIANCIE STANDARD oraz UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI

2no. W WARIANCIE PREMIUM

Data zawarcia umowy:

Identyfikator Uzytkownika widoczny w Aplikaciji:

Imie i nazwisko Konsumenta(-6w):

Adres Konsumenta(-6w):

Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
Data (*):

(*) Niepotrzebne prosze skreslic.

INFORMACJA NA TEMAT PRAWA | SKUTKOW ODSTAPIENIA OD UMOWY

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug zawartej poza lokalem przedsiebiorcy lub
na odlegfos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Do zachowania wskazanego
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu na adres wskazany w formularzu przed uptywem terminu
do odstgpienia bgdz ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu w przewidzianym terminie. Po uptywie powyzszego
terminu, Uzytkownik traci prawo do skorzystania z prawa odstgpienia.

W celu odstgpienia od umowy Uzytkownik moze (ale nie musi) skorzysta¢ z powyzszego formularza, ktory
dotgczony jest do zawieranej z MobileLabs sp. z 0.0. umowy.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia przez Uzytkownika, MobileLabs sp. z 0.0. obowigzany jest do
zwrotu wszelkich otrzymanych od Uzytkownika ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu.

Zwrot ptatno$ci nastgpi przy wykorzystaniu tych samych metod ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Uzytkownika,
chyba ze Uzytkownik ztozy wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposéb i o ile nie bedzie to wigzafo sie dla niego
z dodatkowymi kosztami.

W przypadku rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu odstgpienia od umowy, Uzytkownik
obowigzany jest do zaptaty za wykonane ustugi do chwili odstgpienia od umowy. Wysoko$¢ opfaty jest ustalana
proporcjonalnie do czasu $wiadczenia ustugi.



